Требования к диспетчеру
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Транспортный диспетчер играет роль связующего звена в работе транспортной компании. Основная масса работы связана с распределением транспорта по заявкам, а также решением вопросов и проблем, возникающих в ходе движения транспортных средств. Основным организационным документом, регламентирующим работу транспортного диспетчера, является его должностная инструкция.
К диспетчеру автомобильного и городского наземного электрического транспорта предъявляется одно из следующих требований:
а) наличие диплома об образовании не ниже среднего профессионального по специальности, входящей в укрупненную группу 23.00.00 «Техника и технологии наземного транспорта» (подгруппа «Организация перевозок и управление на транспорте, код профессии 23.02.01»;
б) наличие диплома о среднем профессиональном образовании по специальностям, не входящим в укрупненную группу 23.00.00 «Техника и технологии наземного транспорта», и диплома о дополнительном профессиональном образовании по программе профессиональной переподготовки с присвоением квалификации диспетчера автомобильного и городского наземного электрического транспорта.
В рамках штатного расписания диспетчер входит в категорию специалистов. На должность его назначает директор компании своим приказом.
Диспетчер находится в непосредственном подчинении начальника гаража, главного инженера и старшего механика.
Основная задача диспетчера транспортной компании – качественная организация работы транспорта и водителей на линии, а также контроль над соблюдением маршрутов и в целом за ходом перевозочных работ. В рамках данной задачи транспортный диспетчер выполняет огромный перечень функций.
1.Осуществляет работу с водителями и взаимодействие с другим персоналом компании или автопарка:
— организовывает работу водителей;
— контролирует работу диспетчерских пунктов на линии;
— проводит инструктажи с водителями по вопросам перевозок и особенностях маршрутов.
2. Занимается организацией пасажиро-грузоперевозок:
— поддерживает и организовывает связи с клиентами компании по вопросам перевозок и организации маршрутов;
— осуществляет контроль за автовокзалами  и автостанциями с целью качественного и оперативного управления маршрутами;
— контролирует и не допускает простоя транспортных средств;
— контролирует графики движения и расписание, при необходимости оперативно перераспределяет транспорт при изменении интенсивности пассажиропотоков;
— осуществляет организацию специальных и дополнительных рейсов;
— оперативно урегулирует конфликты и проблемные ситуации на маршрутах, не допуская сбоя транспортных потоков, а также принимает своевременные и эффективные меры по их устранению;
— ведет учет выполненных перевозок, а также осуществляет своевременный контроль за ходом грузоперевозок;
— контролирует работы по разгрузке и загрузке транспорта, а также за техническим состоянием подъездных дорог;
— контролирует вопросы обеспечения безопасности перевозок;
— информирует руководство о случаях заболеваний водителей и персонала, случаях травматизма и выхода из строя транспортных средств;
— работает с автоматизированными системами и устройствами по контролю грузоперевозок.
Диспетчер для четкого исполнения своих обязанностей должен вести следующую документацию:
— путевые листы;
— расчеты технико-эксплуатационных характеристик;
— журнал регистрации заявок и заданий по пасажиро-грузоперевозкам;
— журнал происшествий, а также составляет рапорта и оперативные сводки и произошедших аварий, происшествий, произошедших в течение смены;
— проверяет правильность оформления маршрутных листов, а также документов по исполненным перевозкам;
— журнал дежурств;
— журнал учета и движения путевых листов;
— журнал работ специального транспорта;
— журналы инструктажей с водителями;
— журнал учета выхода транспорта на линию и возвращения;
— составляет и передает руководству отчетную документацию;
— контролирует правильность оформления сопроводительной документации на грузы.
Кроме того, диспетчер должен знать:
— основные положения транспортного и трудового законодательства;
— нормативные документы по вопросам организации управления движением автотранспорта;
— схему дорог и адреса организаций в районе обслуживания;
— основы правил дорожного движения;
— правила перевозок;
— расстояния и маршруты перевозок, состояние дорожного полотна по пути следования.
Диспетчер очень важная должность для любого предприятия, где она предусмотрена. Ведь от правильности и четкости действий этого человека зависит, придет ли груз вовремя, выйдет ли машина на линию, будет ли правильно функционировать оборудование и т.д.
Из-за ошибок может встать все производство или случиться простои техники, что влечет убытки для предприятия.
Поэтому диспетчера можно привлечь к ответственности за следующее:
1. За неисполнение своих обязанностей (в том числе и ненадлежащее исполнение) расписанных в должностной инструкции.
2. Если в процессе своей работы он допустил правонарушения (нарушение техники безопасности), ответственность за которые предусмотрена административным, гражданским и уголовным законодательством.
3. Если диспетчер нанес имущественный ущерб своей организации.
Все санкции регулируются гражданским и трудовым законодательством. А вот если в результате действий диспетчера пострадали люди, то в дело уже вступает уголовное законодательство.
Диспетчер кроме ответственности имеет и права. К правам диспетчера относят:
— участие в обсуждении вопросов, которые непосредственно касаются его обязанностей. Он участвует в совещаниях, где рассматриваются вопросы улучшения работы предприятия. Может предлагать свои идеи по этому направлению;
— диспетчер вправе потребовать и получить всю необходимую информацию и документы, которые будут ему необходимы по работе;
— давать указания и инструктировать водителей перед рейсом, распределять среди водителей задания по перевозке грузов;
— проверять качество выполнения розданных ранее указаний.
В ходе исполнения функциональных обязанностей транспортный диспетчер должен руководствоваться следующими нормативно-правовыми актами:
Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 № 195-ФЗ
Письмо ФНС РФ от 29.03.2006 N ГИ-6-17-337 «О нормах расхода топлива (вместе с Письмом Минтранса РФ от 21.03.2006 N 4050-208)»
Постановление Госкомстата РФ от 28.11.1997 N 78 «Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету работы строительных машин и механизмов, работ в автомобильном транспорте»
Постановление Госстандарта РФ от 30.01.2004 N 4 «О национальных стандартах Российской Федерации»
Постановление Минтруда РФ от 12.05.2003 N 28 «Об утверждении Межотраслевых правил по охране труда на автомобильном транспорте»
Приказ Минфина РФ от 16.01.1998 N 2н «О размере страхового тарифа по обязательному личному страхованию пассажиров воздушного, железнодорожного, морского, внутреннего водного и автомобильного транспорта»
Приказ Минавтотранса РСФСР от 30.03.1987 N 44 «О введении временной инструкции и рекомендаций по обеспечению выполнения рейсов на автобусных маршрутах»
Приказ Минавтотранса РСФСР от 31.12.1981 N 200 «Об утверждении Правил организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте»
Приказ Минтранса РФ от 18.09.2008 N 152 «Об утверждении обязательных реквизитов и порядка заполнения путевых листов»
Приказ Минтранса РФ от 20.08.2004 N 15 «Об утверждении Положения об особенностях режима рабочего времени и времени отдыха водителей»
Приказ Минтранса РФ от 22.06.1998 N 75 «Об утверждении квалификационных требований к специалистам юридических лиц и индивидуальным предпринимателям, осуществляющим перевозки пассажиров и грузов автомобильным транспортом» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 22.07.1998 N 1563)
Приказ Минтранса РФ, Минтруда РФ от 11.03.1994 N 13/11(ред. от 11.05.2000) «Об утверждении Положения о порядке аттестации лиц, занимающих должности исполнительных руководителей и специалистов предприятий транспорта» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 18.04.1994 N 548)
Типовая инструкция N 1 по охране труда водителя на перевозке людей грузовым автотранспортом (утв. Минтрансом РФ 11.03.1993)
Типовая инструкция N 19 по охране труда при буксировке, сцепке и расцепке автомобилей или автомобиля и прицепа ТОИ Р-200-19-95 (от 27.02.1996 N 16)
Типовая инструкция N 20 по охране труда при передвижении по территории и производственным помещениям АТП. ТОИ Р-200-20-95 (от 27.02.1996 N 16)
Федеральный закон от 04.05.2011 N 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»
Федеральный закон от 06.03.2006 N 35-ФЗ «О противодействии терроризму»
Федеральный закон от 10.12.1995 г. N 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»
Приказ Минтранса РФ от 08.08.1995 N 73 «Об утверждении Правил перевозки опасных грузов автомобильным транспортом»
Приказ Минтрнаса РФ от 08.01.1997 №2 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами»



13. К диспетчеру автомобильного и городского наземного электрического транспорта предъявляются следующие профессиональные и квалификационные требования: 
         13.1. Диспетчер автомобильного и городского наземного электрического транспорта должен знать: 
основы транспортного и трудового законодательства; 
нормативные акты по вопросам организации оперативного управления движением автомобильного транспорта; порядок оформления и обработки путевого листа, учет технико-эксплуатационных показателей; 
схему дорог и их состояние на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер; 
требования завода - изготовителя транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер, по технической эксплуатации автомобилей; 
графики работы водителей на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
 тарифы и правила их применения на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер; 
основы экономики, организации труда и производства; 
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 расстояния перевозок и характер дорожных условий на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер; 
расписания движения и остановочные пункты на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер; 
маршрутную сеть и условия движения, обеспечивающие безопасность перевозки; 
правила и инструкции по охране труда, противопожарной защиты. 
13.2. Диспетчер автомобильного и городского наземного электрического транспорта должен уметь:
 организовывать и контролировать работу водителей и выполнение ими сменного плана и задания по перевозкам; принимать необходимые меры по обеспечению безопасности дорожного движения автомобилей (трамваев, троллейбусов); 
инструктировать водителей об условиях и особенностях перевозок на маршрутах, уделяя при этом особое внимание состоянию дорог, особенностям дорожного движения на отдельных участках в конкретных метеорологических условиях; 
обеспечивать взаимодействие со всеми участниками перевозочного процесса с целью его оптимизации;
 принимать меры по ликвидации сверхнормативных простоев транспортных средств; заполнять, выдавать и принимать путевые листы и другие документы, отражающие выполненную водителями работу, проверять правильность их оформления; рассчитывать в путевых листах соответствующие технико-эксплуатационные показатели; 
выдавать плановые задания, регистрировать задания и заявки на перевозки; 
составлять оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях за смену; 
координировать работу автомобильного и (или) городского наземного электрического транспорта с другими видами транспорта; 
принимать меры по включению резервных автомобилей в дорожное движение на маршруте взамен преждевременно сошедших с маршрута по техническим или другим причинам, 
оперативному переключению автомобилей с маршрута на маршрут, на другой путь следования в связи с ремонтом дорог;
 проверять правильность оформления документов по выполненным перевозкам, координировать работу транспортных средств сторонних предприятий; 
обеспечивать контроль и учет выполненных перевозок грузов и принимать меры по оперативному устранению сбоев транспортных процессов, сверхнормативных простоев в пунктах погрузки и выгрузки автомобилей, а также по загрузке порожних автомобилей в попутном направлении; 
осуществлять оперативный учет, контроль работы погрузочно-разгрузочных механизмов предприятий и организаций, контролировать состояние подъездных путей, а также соблюдение водителями транспортной дисциплины; 
организовывать в необходимых случаях оказание своевременной технической помощи подвижному составу на линии. 
13.3. К диспетчеру автомобильного и городского наземного электрического транспорта предъявляется одно из следующих требований: 
наличие диплома об образовании не ниже среднего профессионального по специальности, входящей в укрупненную группу 23.00.00 "Техника и технологии наземного транспорта" ; -------------------------------- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 октября 2013 г. N 1199 "Об утверждении перечней профессий и специальностей среднего профессионального образования" (зарегистрирован Минюстом России 26 декабря 2013 г., регистрационный N 30861) с изменениями, внесенными приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 мая 2014 г. N 518 (зарегистрирован Минюстом России 28 мая 2014 г., регистрационный N 32461). 
наличие диплома о среднем профессиональном образовании по специальностям, не входящим в укрупненную группу 23.00.00 "Техника и технологии наземного транспорта", и диплома о дополнительном профессиональном образовании по программе профессиональной переподготовки с присвоением квалификации диспетчера автомобильного и городского наземного электрического транспорта. 
13.4. Требования к стажу (опыту) работы не предъявляются. 

КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ  , ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
              Результатом освоения программы профессиональной переподготовки является овладение 
обучающимся  видом  профессиональной  деятельности.  Выполнение  работ  по  профессии 
диспетчер  автомобильного  и  городского  наземного  электрического  транспорта,  в  том 
числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
Код
Наименование результата обучения
ПК-1
Организовать и контролировать работу водителей автомобиля на линии
ПК-2
Обеспечивать контроль и учет выполненных перевозок
ПК-3
Организовать   в   необходимых   случаях   оказание   своевременной 
технической помощи подвижному составу на линии
ПК-4
Оформлять отчетную документацию,  отражающую выполненную работу, 
проверять правильность их оформления
ОК-1
Понимать  сущность  и  социальную  значимость  будущей  профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК-2
Организовать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и 
способы    выполнения    профессиональных    задач,    оценивать    их 
эффективность и качество.
ОК-3
Принимать решение в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность.
ОК-4
Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для 
эффективного  выполнения  профессиональных  задач,  профессионального 
и личностного развития.
ОК-5
Использовать    информационно-коммуникационные    технологии    в 
профессиональной деятельности.
ОК-6
Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами, 
руководителями, потребителями.
ОК-6
Работать е   коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами, 
руководителями, потребителями.
ОК-7
Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды,  результат 
выполнения заданий.
ОК-8
Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного 
развития,    заниматься   самообразованием,    осознанно    планировать 
повышение квалификации.
ОК-9
Ориентироваться    в    условиях    частой    смены    технологии    в 
профессиональной деятельности.

	Раздел 5. Требования к образовательным программам дополнительного профессионального образования федеральных государственных служащих

5.1. Образовательные программы определяют содержание дополнительного профессионального образования .

5.2. Образовательные программы дополнительного профессионального образования должны обеспечивать его преемственность по отношению к государственным образовательным стандартам высшего и среднего профессионального образования соответствующего направления обучения.

5.3. Образовательные программы должны быть совместимыми по видам и срокам и учитывать возможности обеспечения равноценности дополнительного профессионального образования.

5.4. Образовательные программы состоят из блоков или модулей. Образовательный модуль - относительно самостоятельная часть образовательной программы, комплексно охватывающая определенную тему и позволяющая осваивать ее автономно. Блок - относительно самостоятельная часть образовательной программы, которая может включать несколько тем или модулей, объединенных по характеру материала (теоретический, прикладной и др.).

5.5. В зависимости от исходного уровня образования и подготовки служащего, его личностных особенностей, квалификационных требований (профессиональных стандартов), установленных для служащих, замещающих соответствующие государственные должности государственной службы, и от целей обучения образовательные программы дополнительного профессионального образования должны предусматривать (включать): входное профориентационное тестирование, позволяющее определять исходный уровень подготовки служащего по выбранному направлению обучения, а также его личностные особенности и склонности; блок общепрофессиональных дисциплин (образовательных модулей), позволяющий получить (дополнить) необходимые теоретические знания по выбранному направлению, которые соответствуют цели обучения; блок специальных дисциплин (образовательных модулей), позволяющих получить необходимые знания и умения в постановке и решении профессиональных задач, которые соответствуют квалификационным требованиям (профессиональным стандартам) конкретной должности государственной службы и цели обучения; блок вспомогательных дисциплин по выбору (образовательных модулей), позволяющих служащему выбрать дисциплины по интересам и способствующих развитию личности; практику или стажировку, способствующие получению навыков практического использования полученных знаний.

5.6. Предлагаемый набор блоков и образовательных модулей программ должен обеспечивать возможность различной их компоновки в зависимости от конкретных целей обучения.

5.7. Соотношение различных блоков и модулей в образовательной программе, а также формы и режимы обучения устанавливаются с учетом целей и сроков обучения, интересов заказчика, образовательного учреждения и личностных особенностей служащего.

5.8. Образовательные программы дополнительного профессионального образования должны ориентироваться на современные эффективные формы, методы и средства обучения и контроля знаний, управления образовательным процессом.

5.9. Образовательные программы дополнительного профессионального образования должны обеспечивать обучение в соответствии с поставленными целями. Как правило, цель обучения должна предусматривать совершенствование умения самостоятельно ставить и решать ряд конкретных профессиональных задач, соответствующих должностным обязанностям служащего.

5.10. Качество освоения программ подтверждается введением распределенного промежуточного контроля(по модулям, темам или блокам программы) и заключительного контроля. Вид и средства контроля выбираются при разработке образовательной программы в соответствии с ее целями и сроками освоения.

5.11. Конкретное содержание образовательных программ дополнительного профессионального образования государственных служащих определяется образовательным учреждением исходя из целей и сроков обучения, а также в соответствии с квалификационными требованиями (профессиональными стандартами) к государственным должностям государственной службы с учетом отраслевых и региональных особенностей.

	



Образовательная программа профессиональной переподготовки «Диспетчер автомобильного и городского наземного электрического транспорта» разработана в соответствии с обязательными требованиями Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в порядке Приказа Министерства образования и науки России от 01.07.2013 г. № 499 «Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам». А также в соответствии со ст. 20 Федерального закона от 10.12.1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», в порядке п. 16 Приказа Минтранса России от 28.09.2015г.  № 287 «Об утверждении Профессиональных и квалификационных требований к работникам юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом». Приказ Минтранса РФ от 20 августа 2004 г. № 15 «Об утверждении Положения об особенностях режима рабочего времени и времени отдыха водителей автомобилей».
Программа предназначена для приобретения слушателями необходимых знаний по безопасности движения, для применения в практической деятельности в сфере безопасности движения и охраны труда, а также в целях обеспечения профилактических мер по сокращению дорожно-транспортных происшествий (далее — ДТП), нарушений правил дорожного движения (далее — ПДД), травматизм в ДТП, производственного травматизма и профессиональных заболеваний.
К диспетчеру автомобильного и городского наземного электрического транспорта предъявляются следующие профессиональные и квалификационные требования:
Диспетчер автомобильного и городского наземного электрического транспорта должен знать:
· основы транспортного и трудового законодательства;
· нормативные акты по вопросам организации оперативного управления движением автомобильного транспорта;
· порядок оформления и обработки путевого листа, учет технико-эксплуатационных показателей;
· схему дорог и их состояние на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
· требования завода — изготовителя транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер, по технической эксплуатации автомобилей;
· графики работы водителей на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
· тарифы и правила их применения на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
· основы экономики, организации труда и производства;
· расстояния перевозок и характер дорожных условий на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
· расписания движения и остановочные пункты на маршрутах движения транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
· маршрутную сеть и условия движения, обеспечивающие безопасность перевозки;
· правила и инструкции по охране труда, противопожарной защиты.
Диспетчер автомобильного и городского наземного электрического транспорта должен уметь:
· организовывать и контролировать работу водителей и выполнение ими сменного плана и задания по перевозкам;
· принимать необходимые меры по обеспечению безопасности дорожного движения автомобилей (трамваев, троллейбусов);
· инструктировать водителей об условиях и особенностях перевозок на маршрутах, уделяя при этом особое внимание состоянию дорог, особенностям дорожного движения на отдельных участках в конкретных метеорологических условиях;
· обеспечивать взаимодействие со всеми участниками перевозочного процесса с целью его оптимизации;
· принимать меры по ликвидации сверхнормативных простоев транспортных средств;
· заполнять, выдавать и принимать путевые листы и другие документы, отражающие выполненную водителями работу, проверять правильность их оформления;
· рассчитывать в путевых листах соответствующие технико-эксплуатационные показатели;
· выдавать плановые задания, регистрировать задания и заявки на перевозки;
· составлять оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях за смену;
· координировать работу автомобильного и (или) городского наземного электрического транспорта с другими видами транспорта;
· принимать меры по включению резервных автомобилей в дорожное движение на маршруте взамен преждевременно сошедших с маршрута по техническим или другим причинам, оперативному переключению автомобилей с маршрута на маршрут, на другой путь следования в связи с ремонтом дорог;
· проверять правильность оформления документов по выполненным перевозкам, координировать работу транспортных средств сторонних предприятий;
· обеспечивать контроль и учет выполненных перевозок грузов и принимать меры по оперативному устранению сбоев транспортных процессов, сверхнормативных простоев в пунктах погрузки и выгрузки автомобилей, а также по загрузке порожних автомобилей в попутном направлении;
· осуществлять оперативный учет, контроль работы погрузочно-разгрузочных механизмов предприятий и организаций, контролировать состояние подъездных путей, а также соблюдение водителями транспортной дисциплины;
· организовывать в необходимых случаях оказание своевременной технической помощи подвижному составу на линии.
К диспетчеру автомобильного и городского наземного электрического транспорта предъявляется одно из следующих требований:
наличие диплома об образовании не ниже среднего профессионального по профессии или специальности, входящей в укрупненную группу 23.00.00 «Техника и технологии наземного транспорта» <1>;
———————————
<1> Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 октября 2013 г. N 1199 «Об утверждении перечней профессий и специальностей среднего профессионального образования» (зарегистрирован Минюстом России 26 декабря 2013 г., регистрационный N 30861) с изменениями, внесенными приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 мая 2014 г. N 518 (зарегистрирован Минюстом России 28 мая 2014 г., регистрационный N 32461).
наличие диплома об образовании не ниже среднего профессионального по профессиям или специальностям, не входящим в укрупненную группу 23.00.00«Техника и технологии наземного транспорта», и диплома о профессиональной переподготовке с присвоением квалификации диспетчера автомобильного и городского наземного электрического транспорта.
Требования к стажу (опыту) работы не предъявляются.



Реализация программы профессиональной переподготовки направлена на получение компетенции, необходимой для выполнения нового вида профессиональной деятельности, приобретение новой квалификации*(6).
В структуре программы профессиональной переподготовки должны быть представлены:
характеристика новой квалификации и связанных с ней видов профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) уровней квалификации;
характеристика компетенций, подлежащих совершенствованию, и (или) перечень новых компетенций, формирующихся в результате освоения программы.
7. Содержание реализуемой дополнительной профессиональной программы и (или) отдельных ее компонентов (дисциплин (модулей), практик, стажировок) должно быть направлено на достижение целей программы, планируемых результатов ее освоения.
8. Содержание реализуемой дополнительной профессиональной программы должно учитывать профессиональные стандарты, квалификационные требования, указанные в квалификационных справочниках по соответствующим должностям, профессиям и специальностям, или квалификационные требования к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей, которые устанавливаются в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации о государственной службе*(7).
9. Для определения структуры дополнительной профессиональной программы и трудоемкости ее освоения может применяться система зачетных единиц. Количество зачетных единиц по дополнительной профессиональной программе устанавливается организацией*(8).
Структура дополнительной профессиональной программы включает цель, планируемые результаты обучения, учебный план, календарный учебный график, рабочие программы учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), организационно-педагогические условия, формы аттестации, оценочные материалы и иные компоненты*(9). Учебный план дополнительной профессиональной программы определяет перечень, трудоемкость, последовательность и распределение учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных видов учебной деятельности обучающихся и формы аттестации.
10. Программа профессиональной переподготовки разрабатывается организацией на основании установленных квалификационных требований, профессиональных стандартов и требований соответствующих федеральных государственных образовательных стандартов среднего профессионального и (или) высшего образования к результатам освоения образовательных программ.*(10)
11. Исключен.


Система ГАРАНТ: http://base.garant.ru/70440506/#ixzz61nuvdN10
Порядок
организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам
(утв. приказом Министерства образования и науки РФ от 1 июля 2013 г. N 499)
С изменениями и дополнениями от:
15 ноября 2013 г.
 
1. Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам (далее - Порядок) устанавливает правила организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам организациями, осуществляющими образовательную деятельность.
2. Настоящий порядок является обязательным для организаций дополнительного профессионального образования; образовательных организаций высшего образования, профессиональных образовательных организаций, организаций, осуществляющих обучение (научные организации или иные юридические лица) (далее совместно - организация).
3. К освоению дополнительных профессиональных программ допускаются: лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.*(1)
Приказом Министерства образования и науки РФ от 15 ноября 2013 г. N 1244 пункт 4 изложен в новой редакции
См. текст пункта в предыдущей редакции
4. Организация осуществляет обучение по дополнительной профессиональной программе на основе договора об образовании, заключаемого со слушателем и (или) с физическим или юридическим лицом, обязующимся оплатить обучение лица, зачисляемого на обучение, либо за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации.
5. Содержание дополнительного профессионального образования определяется образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, если иное не установлено Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"*(2) и другими федеральными законами, с учетом потребностей лица, организации, по инициативе которых осуществляется дополнительное профессиональное образование.*(3)
6. Дополнительное профессиональное образование осуществляется посредством реализации дополнительных профессиональных программ (программ повышения квалификации и программ профессиональной переподготовки)*(4).
Реализация программы повышения квалификации направлена на совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации*(5).
В структуре программы повышения квалификации должно быть представлено описание перечня профессиональных компетенций в рамках имеющейся квалификации, качественное изменение которых осуществляется в результате обучения.
Реализация программы профессиональной переподготовки направлена на получение компетенции, необходимой для выполнения нового вида профессиональной деятельности, приобретение новой квалификации*(6).
В структуре программы профессиональной переподготовки должны быть представлены:
характеристика новой квалификации и связанных с ней видов профессиональной деятельности, трудовых функций и (или) уровней квалификации;
характеристика компетенций, подлежащих совершенствованию, и (или) перечень новых компетенций, формирующихся в результате освоения программы.
7. Содержание реализуемой дополнительной профессиональной программы и (или) отдельных ее компонентов (дисциплин (модулей), практик, стажировок) должно быть направлено на достижение целей программы, планируемых результатов ее освоения.
8. Содержание реализуемой дополнительной профессиональной программы должно учитывать профессиональные стандарты, квалификационные требования, указанные в квалификационных справочниках по соответствующим должностям, профессиям и специальностям, или квалификационные требования к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей, которые устанавливаются в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации о государственной службе*(7).
9. Для определения структуры дополнительной профессиональной программы и трудоемкости ее освоения может применяться система зачетных единиц. Количество зачетных единиц по дополнительной профессиональной программе устанавливается организацией*(8).
Структура дополнительной профессиональной программы включает цель, планируемые результаты обучения, учебный план, календарный учебный график, рабочие программы учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), организационно-педагогические условия, формы аттестации, оценочные материалы и иные компоненты*(9). Учебный план дополнительной профессиональной программы определяет перечень, трудоемкость, последовательность и распределение учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных видов учебной деятельности обучающихся и формы аттестации.
10. Программа профессиональной переподготовки разрабатывается организацией на основании установленных квалификационных требований, профессиональных стандартов и требований соответствующих федеральных государственных образовательных стандартов среднего профессионального и (или) высшего образования к результатам освоения образовательных программ.*(10)
11. Исключен.
См. текст пункта 11
12. Формы обучения и сроки освоения дополнительной профессиональной программы определяются образовательной программой и (или) договором об образовании.*(11) Срок освоения дополнительной профессиональной программы должен обеспечивать возможность достижения планируемых результатов и получение новой компетенции (квалификации), заявленных в программе. При этом минимально допустимый срок освоения программ повышения квалификации не может быть менее 16 часов, а срок освоения программ профессиональной переподготовки - менее 250 часов.
ГАРАНТ:
См. Методические рекомендации по реализации дополнительных профессиональных программ с использованием дистанционных образовательных технологий, электронного обучения и в сетевой форме, направленные письмом Минобрнауки России от 21 апреля 2015 г. N ВК-1013/06
13. Дополнительная профессиональная программа может реализовываться полностью или частично в форме стажировки.
Стажировка осуществляется в целях изучения передового опыта, в том числе зарубежного, а также закрепления теоретических знаний, полученных при освоении программ профессиональной переподготовки или повышения квалификации, и приобретение практических навыков и умений для их эффективного использования при исполнении своих должностных обязанностей.
Содержание стажировки определяется организацией с учетом предложений организаций, направляющих специалистов на стажировку, содержания дополнительных профессиональных программ.
Сроки стажировки определяются организацией, самостоятельно исходя из целей обучения. Продолжительность стажировки согласовывается с руководителем организации, где она проводится.
Стажировка носит индивидуальный или групповой характер и может предусматривать такие виды деятельности как:
самостоятельную работу с учебными изданиями;
приобретение профессиональных и организаторских навыков;
изучение организации и технологии производства, работ;
непосредственное участие в планировании работы организации;
работу с технической, нормативной и другой документацией;
выполнение функциональных обязанностей должностных лиц (в качестве временно исполняющего обязанности или дублера);
участие в совещаниях, деловых встречах.
По результатам прохождения стажировки слушателю выдается документ о квалификации в зависимости от реализуемой дополнительной профессиональной программы.
14. При реализации дополнительных профессиональных программ организацией, может применяться форма организации образовательной деятельности, основанная на модульном принципе представления содержания образовательной программы и построения учебных планов, использовании различных образовательных технологий, в том числе дистанционных образовательных технологий и электронного обучения.*(12)
Обучение по индивидуальному учебному плану в пределах осваиваемой дополнительной профессиональной программы, осуществляется в порядке, установленном локальными нормативными актами организации*(13).
15. Дополнительные профессиональные программы реализуются образовательной организацией как самостоятельно, так и посредством сетевых форм их реализации*(14).
16. Образовательный процесс в организации может осуществляться в течение всего календарного года. Продолжительность учебного года определяется организацией.
17. Образовательная деятельность обучающихся предусматривает следующие виды учебных занятий и учебных работ: лекции, практические и семинарские занятия, лабораторные работы, круглые столы, мастер-классы, мастерские, деловые игры, ролевые игры, тренинги, семинары по обмену опытом, выездные занятия, консультации, выполнение аттестационной, дипломной, проектной работы и другие виды учебных занятий и учебных работ, определенные учебным планом.
Для всех видов аудиторных занятий академический час устанавливается продолжительностью 45 минут.
18. При освоении дополнительных профессиональных программ профессиональной переподготовки возможен зачет учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), освоенных в процессе предшествующего обучения по основным профессиональным образовательным программам и (или) дополнительным профессиональным программам, порядок которого определяется организацией самостоятельно.
Приказом Министерства образования и науки РФ от 15 ноября 2013 г. N 1244 в пункт 19 внесены изменения
См. текст пункта в предыдущей редакции
19. Освоение дополнительных профессиональных образовательных программ завершается итоговой аттестацией обучающихся в форме, определяемой организацией самостоятельно.
Лицам, успешно освоившим соответствующую дополнительную профессиональную программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдаются документы о квалификации: удостоверение о повышении квалификации и (или) диплом о профессиональной переподготовке.*(15)
Квалификация, указываемая в документе о квалификации, дает его обладателю право заниматься определенной профессиональной деятельностью и (или) выполнять конкретные трудовые функции, для которых в установленном законодательством Российской Федерации порядке определены обязательные требования к наличию квалификации по результатам дополнительного профессионального образования, если иное не установлено законодательством Российской Федерации
Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лица освоившим часть дополнительной профессиональной программы и (или) отчисленным из организации, выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому организацией.
Документ о квалификации выдается на бланке, образец которого самостоятельно устанавливается организацией.
ГАРАНТ:
См. Методические рекомендации по разработке, порядку выдачи и учёту документов о квалификации в сфере дополнительного профессионального образования, направленные письмом Минобрнауки России от 12 марта 2015 г. N АК-608/06
См. Методические рекомендации по разработке, заполнению, учету и хранению бланков документов о квалификации, направленные письмом Минобрнауки России от 21 февраля 2014 г. N АК-315/06
20. При освоении дополнительной профессиональной программы параллельно с получением среднего профессионального образования и (или) высшего образования удостоверение о повышении квалификации и (или) диплом о профессиональной переподготовке выдаются одновременно с получением соответствующего документа об образовании и о квалификации*(16).
21. Оценка качества освоения дополнительных профессиональных программ проводится в отношении:
соответствия результатов освоения дополнительной профессиональной программы заявленным целям и планируемым результатам обучения;
соответствия процедуры (процесса) организации и осуществления дополнительной профессиональной программы установленным требованиям к структуре, порядку и условиям реализации программ;
способности организации результативно и эффективно выполнять деятельность по предоставлению образовательных услуг.
22. Оценка качества освоения дополнительных профессиональных программ проводится в следующих формах:
внутренний мониторинг качества образования;
внешняя независимая оценка качества образования.
Организация самостоятельно устанавливает виды и формы внутренней оценки качества реализации дополнительных профессиональных программ и их результатов.
Требования к внутренней оценке качества дополнительных профессиональных программ и результатов их реализации утверждается в порядке, предусмотренном образовательной организацией.
Организации на добровольной основе могут применять процедуры независимой оценки качества образования, профессионально-общественной аккредитации дополнительных профессиональных программ и общественной аккредитации организаций.
 
______________________________
*(1) Часть 3 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(2) Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598, 2013, N 19, ст. 2326
*(3) Часть 6 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(4) Часть 2 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(5) Часть 4 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598, 2013, N 19, ст. 2326).
*(6) Часть 5 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(7) Часть 9 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598, 2013, N 19, ст. 2326).
*(8) Части 4, 5 статьи 13 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(9) Пункт 9 статьи 2 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(10) Часть 10 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(11) Часть 13 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(12) Часть 3 статьи 13 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(13) Пункт 3 части 1 статьи 34 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(14) Часть 1 статьи 13 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(15) Часть 15 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326).
*(16) Часть 16 статьи 76 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, N 53, ст. 7598; 2013. N 19, ст. 2326).
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Образовательная программа дополнительного профессионального образования по 
профессиональной переподготовке с присвоением квалификации диспетчера автомобильного и 
городского электрического транспорта (далее -  Программа) разработана в соответствии с 
обязательными требованиями Федерального закона от 29.12.2012 г. No 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», в порядке Приказа Министерства образования и науки России от 
01.07.2013 г. No 499 «Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам». А так же в соответствии со ст. 20 
Федерального закона от 10.12.1995 г. No 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», в порядке 
п.  13 Приказа Минтранса России от 28.09.2015 No 287 «Об утверждении Профессиональных и 
квалификационных требований к работникам юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и городским 
наземным электрическим транспортом».
1  ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Данная программа предназначена для повышения квалификации работников юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и 
городским наземным электрическим транспортом, по программе профессиональной 
переподготовки с присвоением квалификации диспетчера автомобильного и городского наземного 
электрического транспорта.
Задачами освоения дисциплин 
является изучение:
Нормативной базы в ТДК РФ;
Организация работы подвижного состава АТП
Обработка путевой документации
Основ охраны труда, охраны окружающей среды
В результате освоения дисциплины слушатель должен овладеть основными требованиями, 
характеризующими профессиональную деятельность диспетчера автомобильного и городского 
электротранспорта
2  КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СПЕЦИАЛИСТУ
целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями слушатели в ходе освоения программы 
профессиональной переподготовки должен: 
иметь практический опыт:
- ведения технической документации, контроля выполнения заданий и графиков;
- использования в работе персонального компьютера для обработки оперативной 
информации;
- расчета нормального времени для выполнения операции;
- расчета показателей работы объектов транспорта; 
знать:
основы транспортного и трудового законодательства;
нормативные акты по вопросам организации оперативного управления движением 
автомобильного транспорта;
порядок оформления и обработки путевого листа, учет технико-эксплуатационных 
показателей;
схему дорог и их состояние на маршрутах движения транспортных средств, движение 
которых организует и контролирует диспетчер;
требования завода - изготовителя транспортных средств, движение которых организует и 
контролирует диспетчер, по технической эксплуатации автомобилей;
I
графики работы водителей на маршрутах движения транспортных средств, движение 
которых организует и контролирует диспетчер;
тарифы и правила их применения на маршрутах движения транспортных средств, 
движение которых организует и контролирует диспетчер; основы экономики, организации 
труда и производства;
расстояния перевозок и характер дорожных условий на маршрутах движения 
транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
расписания движения и остановочные пункты на маршрутах движения транспортных 
средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
маршрутную сеть и условия движения, обеспечивающие безопасность перевозки;
правила и инструкции по охране труда, противопожарной защиты, 
уметь:
организовывать и контролировать работу водителей и выполнение ими сменного плана и 
задания по перевозкам;
принимать  необходимые  меры  по  обеспечению  безопасности  дорожного  движения 
автомобилей (трамваев, троллейбусов);
инструктировать водителей  об условиях и особенностях  перевозок на маршрутах,  уделяя 
при  этом  особое  внимание  состоянию  дорог,  особенностям  дорожного  движения  на 
отдельных участках в конкретных метеорологических условиях;
обеспечивать взаимодействие со всеми участниками перевозочного процесса с целью его 
оптимизации;
принимать меры по ликвидации сверхнормативных простоев транспортных средств;
заполнять,  выдавать  и  принимать  путевые  листы  и  другие  документы,  отражающие 
выполненную водителями работу, проверять правильность их оформления;
рассчитывать в путевых листах соответствующие технико-эксплуатационные показатели;
выдавать плановые задания, регистрировать задания и заявки на перевозки;
составлять оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях за смену;
координировать  работу  автомобильного  и  (или)  городского  наземного  электрического 
транспорта с другими видами транспорта;
принимать  меры  по  включению  резервных  автомобилей  в  дорожное  движение  на 
маршруте  взамен  преждевременно  сошедших  с  маршрута  по  техническим  или  другим 
причинам,  оперативному переключению автомобилей с маршрута на маршрут,  на другой 
путь следования в связи с ремонтом дорог;
проверять   правильность   оформления   документов   по   выполненным   перевозкам, 
координировать работу транспортных средств сторонних предприятий;
обеспечивать  контроль  и  учет  выполненных  перевозок  грузов  и  принимать  меры  по
оперативному устранению сбоев транспортных процессов,  сверхнормативных простоев в 
пунктах погрузки и выгрузки автомобилей,  а также по загрузке порожних автомобилей в 
попутном направлении;
осуществлять  оперативный учет,  контроль  работы погрузочно-разгрузочных механизмов 
предприятий  и  организаций,  контролировать  состояние  подъездных  путей,  а  также 
соблюдение водителями транспортной дисциплины;
организовывать  в  необходимых  случаях  оказание  своевременной  технической  помощи 
подвижному составу на линии.
Требования к обучающимся:
наличие  диплома  о  среднем  профессиональном  образовании  по  специальностям,  не 
входящим в укрупненную группу 23.00.00  "Техника и технологии наземного транспорта". 
Требования к стажу (опыту) работы не предъявляются.
е
3.  КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ  , ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Результатом освоения программы профессиональной переподготовки является овладение 
обучающимся  видом  профессиональной  деятельности.  Выполнение  работ  по  профессии 
диспетчер  автомобильного  и  городского  наземного  электрического  транспорта,  в  том 
числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
Код
Наименование результата обучения
ПК-1
Организовать и контролировать работу водителей автомобиля на линии
ПК-2
Обеспечивать контроль и учет выполненных перевозок
ПК-3
Организовать   в   необходимых   случаях   оказание   своевременной 
технической помощи подвижному составу на линии
ПК-4
Оформлять отчетную документацию,  отражающую выполненную работу, 
проверять правильность их оформления
ОК-1
Понимать  сущность  и  социальную  значимость  будущей  профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК-2
Организовать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и 
способы    выполнения    профессиональных    задач,    оценивать    их 
эффективность и качество.
ОК-3
Принимать решение в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность.
ОК-4
Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для 
эффективного  выполнения  профессиональных  задач,  профессионального 
и личностного развития.
ОК-5
Использовать    информационно-коммуникационные    технологии    в 
профессиональной деятельности.
ОК-6
Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами, 
руководителями, потребителями.
ОК-6
Работать 
е
  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами, 
руководителями, потребителями.
ОК-7
Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды,  результат 
выполнения заданий.
ОК-8
Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного 
развития,    заниматься   самообразованием,    осознанно    планировать 
повышение квалификации.
ОК-9
Ориентироваться    в    условиях    частой    смены    технологии    в 
профессиональной деятельности.
4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Срок обучения:
- переподготовка - 258 
часов ( 
50 
часов - лекции , 
58 часов 
самостоятельной 
работы , 
26 часов 
практические занятия  , написание реферата, экзамен, 
120
часов 
- стажировка)
4Л Структура программы
No
наименование
профессиональных
модулей
обязательная
аудиторская
нагрузка
(час)
самостоятельная
работа
учащихся
(час)
стажировка
(час)
всего  учебной  нагрузки
(час)
всего
в.т.ч.  практических  и 
лабораторных
всего
в.т.ч.  консультации 
при  выполнении 
самостоятельной 
работы
1
Раздел 1.
Базовый модуль
26      6      28       6
54
2
Профессиональный модуль   34      4
34       8                 68
3
Стажировка
120
3
Реферат
12
4
Экзамен
4
5
Итого
258
4.2  УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН ПРОГРАММЫ
No
Содержание учебного 
материала, практических 
занятий и самостоятельной 
работы
обязательная
аудиторская
нагрузка
(час)
самостоятельная
работа
учащихся
(час)
формы  аттестации
всего  учебной  нагрузки  по  модулю
(час)
всего
в.т.ч.  практических  и 
лабораторных
всего
в.т.ч.  консультации  при 
выполнении
самостоятельной  работы
1
Раздел 
1.  Базовый модуль
26    6
28     6
зачет
54
Основы транспортного и
4
4      1
1.1
гражданского
законодательства
Нормативно-правовая база
деятельности на
С
1
1.2
автомобильном транспорте
О
Z
О
1
Лицензирование на
автомобильном транспорте
2
2
1.3
Охрана труда и техника
4
2
4
1
1  4
безопасности на
автомобильном транспорте
Охрана окружающей
среды. Противопожарные
4     2
4
1
1.5
мероприятия на
автомобильном транспорте
Страхование на
99
автомобильном транспорте
Z
Z
1.6
Основы         маркетинга;
4
6      2
менеджмента   и   налоговой
1.7
системы  на  автомобильном
•
транспорте
v_y
ft
2
Профессиональный модуль 
«Управление 
автотранспортной 
деятельностью»
Раздел 2.
2.1 Порядок оформления и 
обработки путевого листа, 
учет технико
эксплуатационных 
показателей   г
2.2  Автоматизированное 
рабочее место (АРМ) 
диспетчера
1
2.3 Управление 
автотранспортной 
деятельностью. 
Технические средства 
диспетчерской связи
2.4 Поддержание и контроль 
состояния здоровья 
водителей
34
4
2
2
4
2
2
34
4
1
1
6
1
1
1
1
зачет
72
3
Раздел 3.
3.1  Организация дорожного 
движения
3.2 Правила перевозки грузов 
автомобильным транспортом
3.3 Организация 
пассажирских перевозок 
автомобильным транспортом
3.4 Требования по 
организации перевозок 
опасных и особых видов 
грузов
3.5 .Требования по 
организации работы 
спецтехники
3.6Т ранспортно-экспедицион 
ная деятельность на 
автомобильном транспорте
22
6
6
4
2
4
28
6
8
6
4
4
3
1
1
1
зачет
Консультации
12
Стажировка
•
120
Реферат
12
Экзамен
4
Итого
258
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Образовательная программа дополнительного профессионального образования по 
профессиональной переподготовке с присвоением квалификации диспетчера автомобильного и 
городского электрического транспорта (далее -  Программа) разработана в соответствии с 
обязательными требованиями Федерального закона от 29.12.2012 г. No 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», в порядке Приказа Министерства образования и науки России от 
01.07.2013 г. No 499 «Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам». А так же в соответствии со ст. 20 
Федерального закона от 10.12.1995 г. No 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», в порядке 
п.  13 Приказа Минтранса России от 28.09.2015 No 287 «Об утверждении Профессиональных и 
квалификационных требований к работникам юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и городским 
наземным электрическим транспортом».
1  ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Данная программа предназначена для повышения квалификации работников юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и 
городским наземным электрическим транспортом, по программе профессиональной 
переподготовки с присвоением квалификации диспетчера автомобильного и городского наземного 
электрического транспорта.
Задачами освоения дисциплин 
является изучение:
Нормативной базы в ТДК РФ;
Организация работы подвижного состава АТП
Обработка путевой документации
Основ охраны труда, охраны окружающей среды
В результате освоения дисциплины слушатель должен овладеть основными требованиями, 
характеризующими профессиональную деятельность диспетчера автомобильного и городского 
электротранспорта
2  КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СПЕЦИАЛИСТУ
целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями слушатели в ходе освоения программы 
профессиональной переподготовки должен: 
иметь практический опыт:
- ведения технической документации, контроля выполнения заданий и графиков;
- использования в работе персонального компьютера для обработки оперативной 
информации;
- расчета нормального времени для выполнения операции;
- расчета показателей работы объектов транспорта; 
знать:
основы транспортного и трудового законодательства;
нормативные акты по вопросам организации оперативного управления движением 
автомобильного транспорта;
порядок оформления и обработки путевого листа, учет технико-эксплуатационных 
показателей;
схему дорог и их состояние на маршрутах движения транспортных средств, движение 
которых организует и контролирует диспетчер;
требования завода - изготовителя транспортных средств, движение которых организует и 
контролирует диспетчер, по технической эксплуатации автомобилей;
I
графики работы водителей на маршрутах движения транспортных средств, движение 
которых организует и контролирует диспетчер;
тарифы и правила их применения на маршрутах движения транспортных средств, 
движение которых организует и контролирует диспетчер; основы экономики, организации 
труда и производства;
расстояния перевозок и характер дорожных условий на маршрутах движения 
транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
расписания движения и остановочные пункты на маршрутах движения транспортных 
средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
маршрутную сеть и условия движения, обеспечивающие безопасность перевозки;
правила и инструкции по охране труда, противопожарной защиты, 
уметь:
организовывать и контролировать работу водителей и выполнение ими сменного плана и 
задания по перевозкам;
принимать  необходимые  меры  по  обеспечению  безопасности  дорожного  движения 
автомобилей (трамваев, троллейбусов);
инструктировать водителей  об условиях и особенностях  перевозок на маршрутах,  уделяя 
при  этом  особое  внимание  состоянию  дорог,  особенностям  дорожного  движения  на 
отдельных участках в конкретных метеорологических условиях;
обеспечивать взаимодействие со всеми участниками перевозочного процесса с целью его 
оптимизации;
принимать меры по ликвидации сверхнормативных простоев транспортных средств;
заполнять,  выдавать  и  принимать  путевые  листы  и  другие  документы,  отражающие 
выполненную водителями работу, проверять правильность их оформления;
рассчитывать в путевых листах соответствующие технико-эксплуатационные показатели;
выдавать плановые задания, регистрировать задания и заявки на перевозки;
составлять оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях за смену;
координировать  работу  автомобильного  и  (или)  городского  наземного  электрического 
транспорта с другими видами транспорта;
принимать  меры  по  включению  резервных  автомобилей  в  дорожное  движение  на 
маршруте  взамен  преждевременно  сошедших  с  маршрута  по  техническим  или  другим 
причинам,  оперативному переключению автомобилей с маршрута на маршрут,  на другой 
путь следования в связи с ремонтом дорог;
проверять   правильность   оформления   документов   по   выполненным   перевозкам, 
координировать работу транспортных средств сторонних предприятий;
обеспечивать  контроль  и  учет  выполненных  перевозок  грузов  и  принимать  меры  по
оперативному устранению сбоев транспортных процессов,  сверхнормативных простоев в 
пунктах погрузки и выгрузки автомобилей,  а также по загрузке порожних автомобилей в 
попутном направлении;
осуществлять  оперативный учет,  контроль  работы погрузочно-разгрузочных механизмов 
предприятий  и  организаций,  контролировать  состояние  подъездных  путей,  а  также 
соблюдение водителями транспортной дисциплины;
организовывать  в  необходимых  случаях  оказание  своевременной  технической  помощи 
подвижному составу на линии.
Требования к обучающимся:
наличие  диплома  о  среднем  профессиональном  образовании  по  специальностям,  не 
входящим в укрупненную группу 23.00.00  "Техника и технологии наземного транспорта". 
Требования к стажу (опыту) работы не предъявляются.
е
3.  КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ  , ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Результатом освоения программы профессиональной переподготовки является овладение 
обучающимся  видом  профессиональной  деятельности.  Выполнение  работ  по  профессии 
диспетчер  автомобильного  и  городского  наземного  электрического  транспорта,  в  том 
числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
Код
Наименование результата обучения
ПК-1
Организовать и контролировать работу водителей автомобиля на линии
ПК-2
Обеспечивать контроль и учет выполненных перевозок
ПК-3
Организовать   в   необходимых   случаях   оказание   своевременной 
технической помощи подвижному составу на линии
ПК-4
Оформлять отчетную документацию,  отражающую выполненную работу, 
проверять правильность их оформления
ОК-1
Понимать  сущность  и  социальную  значимость  будущей  профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК-2
Организовать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и 
способы    выполнения    профессиональных    задач,    оценивать    их 
эффективность и качество.
ОК-3
Принимать решение в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность.
ОК-4
Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для 
эффективного  выполнения  профессиональных  задач,  профессионального 
и личностного развития.
ОК-5
Использовать    информационно-коммуникационные    технологии    в 
профессиональной деятельности.
ОК-6
Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами, 
руководителями, потребителями.
ОК-6
Работать 
е
  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами, 
руководителями, потребителями.
ОК-7
Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды,  результат 
выполнения заданий.
ОК-8
Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного 
развития,    заниматься   самообразованием,    осознанно    планировать 
повышение квалификации.
ОК-9
Ориентироваться    в    условиях    частой    смены    технологии    в 
профессиональной деятельности.
4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Срок обучения:
- переподготовка - 258 
часов ( 
50 
часов - лекции , 
58 часов 
самостоятельной 
работы , 
26 часов 
практические занятия  , написание реферата, экзамен, 
120
часов 
- стажировка)
4Л Структура программы
No
наименование
профессиональных
модулей
обязательная
аудиторская
нагрузка
(час)
самостоятельная
работа
учащихся
(час)
стажировка
(час)
всего  учебной  нагрузки
(час)
всего
в.т.ч.  практических  и 
лабораторных
всего
в.т.ч.  консультации 
при  выполнении 
самостоятельной 
работы
1
Раздел 1.
Базовый модуль
26      6      28       6
54
2
Профессиональный модуль   34      4
34       8                 68
3
Стажировка
120
3
Реферат
12
4
Экзамен
4
5
Итого
258
4.2  УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН ПРОГРАММЫ
No
Содержание учебного 
материала, практических 
занятий и самостоятельной 
работы
обязательная
аудиторская
нагрузка
(час)
самостоятельная
работа
учащихся
(час)
формы  аттестации
всего  учебной  нагрузки  по  модулю
(час)
всего
в.т.ч.  практических  и 
лабораторных
всего
в.т.ч.  консультации  при 
выполнении
самостоятельной  работы
1
Раздел 
1.  Базовый модуль
26    6
28     6
зачет
54
Основы транспортного и
4
4      1
1.1
гражданского
законодательства
Нормативно-правовая база
деятельности на
С
1
1.2
автомобильном транспорте
О
Z
О
1
Лицензирование на
автомобильном транспорте
2
2
1.3
Охрана труда и техника
4
2
4
1
1  4
безопасности на
автомобильном транспорте
Охрана окружающей
среды. Противопожарные
4     2
4
1
1.5
мероприятия на
автомобильном транспорте
Страхование на
99
автомобильном транспорте
Z
Z
1.6
Основы         маркетинга;
4
6      2
менеджмента   и   налоговой
1.7
системы  на  автомобильном
•
транспорте
v_y
ft
2
Профессиональный модуль 
«Управление 
автотранспортной 
деятельностью»
Раздел 2.
2.1 Порядок оформления и 
обработки путевого листа, 
учет технико
эксплуатационных 
показателей   г
2.2  Автоматизированное 
рабочее место (АРМ) 
диспетчера
1
2.3 Управление 
автотранспортной 
деятельностью. 
Технические средства 
диспетчерской связи
2.4 Поддержание и контроль 
состояния здоровья 
водителей
34
4
2
2
4
2
2
34
4
1
1
6
1
1
1
1
зачет
72
3
Раздел 3.
3.1  Организация дорожного 
движения
3.2 Правила перевозки грузов 
автомобильным транспортом
3.3 Организация 
пассажирских перевозок 
автомобильным транспортом
3.4 Требования по 
организации перевозок 
опасных и особых видов 
грузов
3.5 .Требования по 
организации работы 
спецтехники
3.6Т ранспортно-экспедицион 
ная деятельность на 
автомобильном транспорте
22
6
6
4
2
4
28
6
8
6
4
4
3
1
1
1
зачет
Консультации
12
Стажировка
•
120
Реферат
12
Экзамен
4
Итого
258

Образовательная программа дополнительного профессионального образования по 
профессиональной переподготовке с присвоением квалификации диспетчера автомобильного и 
городского электрического транспорта (далее -  Программа) разработана в соответствии с 
обязательными требованиями Федерального закона от 29.12.2012 г. No 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», в порядке Приказа Министерства образования и науки России от 
01.07.2013 г. No 499 «Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам». А так же в соответствии со ст. 20 
Федерального закона от 10.12.1995 г. No 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения», в порядке 
п.  13 Приказа Минтранса России от 28.09.2015 No 287 «Об утверждении Профессиональных и 
квалификационных требований к работникам юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и городским 
наземным электрическим транспортом».

1  ЦЕ
ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Данная программа предназначена для повышения квалификации работников юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей, осуществляющих перевозки автомобильным транспортом и 
городским наземным электрическим транспортом, по программе профессиональной 
переподготовки с присвоением квалификации диспетчера автомобильного и городского наземного 
электрического транспорта.
Задачами освоения дисциплин 
является изучение:
Нормативной базы в ТДК РФ;
Организация работы подвижного состава АТП
Обработка путевой документации
Основ охраны труда, охраны окружающей среды
В результате освоения дисциплины слушатель должен овладеть основными требованиями, 
характеризующими професси
2  КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К СПЕЦИАЛИСТУ
целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 
профессиональными компетенциями слушатели в ходе освоения программы 
профессиональной переподготовки должен: 
иметь практический опыт:
- ведения технической документации, контроля выполнения заданий и графиков;
- использования в работе персонального компьютера для обработки оперативной 
информации;
- расчета нормального времени для выполнения операции;
- расчета показателей работы объектов транспорта; 
знать:
основы транспортного и трудового законодательства;
нормативные акты по вопросам организации оперативного управления движением 
автомобильного транспорта;
порядок оформления и обработки путевого листа, учет технико-эксплуатационных 
показателей;
схему дорог и их состояние на маршрутах движения транспортных средств, движение 
которых организует и контролирует диспетчер
требования завода - изготовителя транспортных средств, движение которых организует и 
контролирует диспетчер, по технической эксплуатации автомобилей;
I
графики работы водителей на маршрутах движения транспортных средств, движение 
которых организует и контролирует диспетчер;
тарифы и правила их применения на маршрутах движения транспортных средств, 
движение которых организует и контролирует диспетчер; основы экономики, организации 
труда и производства;
расстояния перевозок и характер дорожных условий на маршрутах движения 
транспортных средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
расписания движения и остановочные пункты на маршрутах движения транспортных 
средств, движение которых организует и контролирует диспетчер;
маршрутную сеть и условия движения, обеспечивающие безопасность перевозки;
правила и инструкции по охране труда, противопожарной защиты, 
уметь:
организовывать и контролировать работу водителей и выполнение ими сменного плана и 
задания по перевозкам;
принимать  необходимые  меры  по  обеспечению  безопасности  дорожного  движения 
автомобилей (трамваев, троллейбусов);
инструктировать водителей  об условиях и особенностях  перевозок на маршрутах,  уделяя 
при  этом  особое  внимание  состоянию  дорог,  особенностям  дорожного  движения  на 
отдельных участках в конкретных метеорологических условиях;
обеспечивать взаимодействие со всеми участниками перевозочного процесса с целью его 
оптимизации;
принимать меры по ликвидации сверхнормативных простоев транспортных средств;
заполнять,  выдавать  и  принимать  путевые  листы  и  другие  документы,  отражающие 
выполненную водителями работу, проверять правильность их оформления;
рассчитывать в путевых листах соответствующие технико-эксплуатационные показатели;
выдавать плановые задания, регистрировать задания и заявки на перевозки;
составлять оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях за смену;
координировать  работу  автомобильного  и  (или)  городского  наземного  электрического 
транспорта с другими видами транспорта;
принимать  меры  по  включению  резервных  автомобилей  в  дорожное  движение  на 
маршруте  взамен  преждевременно  сошедших  с  маршрута  по  техническим  или  другим 
причинам,  оперативному переключению автомобилей с маршрута на маршрут,  на другой 
путь следования в связи с ремонтом дорог;
проверять   правильность   оформления   документов   по   выполненным   перевозкам, 
координировать работу транспортных средств сторонних предприятий;
обеспечивать  контроль  и  учет  выполненных  перевозок  грузов  и  принимать  меры  по
оперативному устранению сбоев транспортных процессов,  сверхнормативных простоев в 
пунктах погрузки и выгрузки автомобилей,  а также по загрузке порожних автомобилей в 
попутном направлении;
осуществлять  оперативный учет,  контроль  работы погрузочно-разгрузочных механизмов 
предприятий  и  организаций,  контролировать  состояние  подъездных  путей,  а  также 
соблюдение водителями транспортной дисциплины;
организовывать  в  необходимых  случаях  оказание  своевременной  технической  помощи 
подвижному составу на линии.
Требования к обучающимся:
наличие  диплома  о  среднем  профессиональном  образовании  по  специальностям,  не 
входящим в укрупненную группу 23.00.00  "Техника и технологии наземного транспорта". 
Требования к стажу (опыту) работы не предъявляются.
е
3.  КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ  , ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Результатом освоения программы профессиональной переподготовки является овладение 
обучающимся  видом  профессиональной  деятельности.  Выполнение  работ  по  профессии 
диспетчер  автомобильного  и  городского  наземного  электрического  транспорта,  в  том 
числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
Код
Наименование результата обучения
ПК-1
Организовать и контролировать работу водителей автомобиля на линии
ПК-2
Обеспечивать контроль и учет выполненных перевозок
ПК-3
Организовать   в   необходимых   случаях   оказание   своевременной 
технической помощи подвижному составу на линии
ПК-4
Оформлять отчетную документацию,  отражающую выполненную работу, 
проверять правильность их оформления
ОК-1
Понимать  сущность  и  социальную  значимость  будущей  профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК-2
Организовать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые  методы  и 
способы    выполнения    профессиональных    задач,    оценивать    их 
эффективность и качество.
ОК-3
Принимать решение в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность.
ОК-4
Осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  для 
эффективного  выполнения  профессиональных  задач,  профессионального 
и личностного развития.
ОК-5
Использовать    информационно-коммуникационные    технологии    в 
профессиональной деятельности.
ОК-6
Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами, 
руководителями, потребителями.
ОК-6
Работать 
е
  коллективе  и  команде,  эффективно  общаться  с  коллегами, 
руководителями, потребителями.
ОК-7
Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды,  результат 
выполнения заданий.
ОК-8
Самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  личностного 
развития,    заниматься   самообразованием,    осознанно    планировать 
повышение квалификации.
ОК-9
Ориентироваться    в    условиях    частой    смены    технологии    в 
профессиональной деятельности.
4 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Срок обучения:
- переподготовка - 258 
часов ( 
50 
часов - лекции , 
58 часов 

СТАЖИРОВКА (Производственная практика по профилю специальности):
Примерные виды работ Диспетчера автомобильного транспорта:
Организует  и  контролирует  работу  водителей  автомобилей  на линии  и  выполнение  ими 
сменного  плана  и  задания  по  перевозкам.  Инструктирует  водителей  об  условиях  и 
особенностях  перевозок  на  маршрутах,  уделяя  при  этом  особое  внимание  состоянию 
дорог,  особенностям  движения  на отдельных  участках  в  конкретных  метеорологических 
условиях.   Заполняет,  выдает  и  принимает  путевые  листы  и  другие  документы, 
отражающие  выполненную  водителями  работу,  проверяет  правильность  их  оформления. 
Рассчитывает в путевых листах соответствующие технико-эксплуатационные показатели. 
Анализирует качество выполнения водителями сменных заданий, регистрирует задания и 
заявки на перевозки. Составляет оперативные сводки и рапорты о работе и происшествиях 
за  смену.  Осуществляет  постоянный  контроль  за  выполнением  графика  движения 
автобусов на линии и принимает меры к соблюдению графика (расписания) и интервалов 
движения  автобусов.   Изучает  загрузку  автобусов  на  маршрутах  и  представляет 
руководству  предложения  по  улучшению  обслуживани
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